\\\ FRESENIUS
KABI Zasady pro oznamovani

caring for life nekalého jednani

Oblast ptlisobnosti:

Rozsah:

Majitel procesu:

Majitel dokumentu:

(Speak-up Policy)

Fresenius Kabi AG, véetn& veSkerych dcefinych subjektld /
spriznénych subjektl, ve kterych spolecnost Fresenius Kabi AG
drzi podil presahujici 50 % nebo ma jinak Ridici kontrolu

Nastaveni jasnych pravidel v oblasti oznamovani potencialnich
Porudeni v oblasti dodrzovani predpist a Ochrany oznamovateld.
Tyto zasady nejsou relevantni pro GxP. Tyto zasady nejsou
souCasti Systému farmaceutické jakosti (Global-SOP-QM-
000002714).

Globalni rizika a dodrzovani predpist

Globalni sprava dokumentd

Tento dokument tykajici se fizeni jakosti se spravuje v ramci eDMS.

Majitel procesu nese odpovédnost za obsah a Majitel dokumentu za administrativni Fizeni.

Vytisky oznacené jako ,,Nekontrolované" jsou platné pouze v den vytisténi.

Vytisky oznacené jako ,Kontrolované" jsou spravovany v ramci eDMS u primarniho tisku.
Dalsi manipulace (kopirovani, implementace do mistniho systému atd.) s Vytisky
oznacovanymi jako ,Kontrolované" se musi Fidit mistnimi postupy pro kontrolu dokumentut
a musi byt pod kontrolou Q Organizace.
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1 Cil
Ve spolec¢nosti Fresenius Kabi je nasim cilem poskytovat zivot zachranujici |éky a
technologie lidem, ktefi pecuji o pacienty, a nachazet rfeseni pro vyzvy, kterym celi.
PInéni tohoto cile vyzaduje, aby Uplné kazdy z nas byl odhodlany pracovat eticky a pfi
téch nejvyssich standardech integrity. Porudeni pravnich predpisi nebo chovani

v - O v 7 7 v r e o . 7 v v 7

Vv rozporu s predpisy muze vest k zavaznym nasledkum, a to jak pro zucastnéne
osoby, tak i pro nasi spoleCnost jako celek.
Tudiz ocekavame, ze veskery Personal Fresenius Kabi bude chranit povést spoleCnosti
tim, Ze se ozve v pripadé otazek nebo obav ohledné potencidlnich Poruseni v oblasti
dodrzovani predpisl, a to véetn& Porudeni lidskych prav. RovnéZ doporudujeme, aby
se vSichni mimo nasi organizaci, ktefi se stanou svédky potencidlnich Poruseni
v oblasti dodrzovani predpisd v souvislosti s nasi obchodni ¢innosti, ozvali a jakékoli
obavy smérovali na nase urc¢ené kanaly pro podavani oznameni.
Tyto zasady poskytuji smérnici, ktera informuje o prostfedcich a ochrané, které jsou
k dispozici Oznamovatellm, které druhy ozndmeni jsou zplsobilé poZivat ochrany a
komu pfisludné informace oznamovat. Dale také vysvétluje, jakym zplsobem budeme
Oznamovatele podporovat a chranit pfed potencidlnimi negativnimi disledky a jak
budeme zajistovat spravedlivé zachazeni se zaméstnanci uvedenymi v oznamenich.

2 Zkratky a pojmy

2.1 Zkratky

Zkratka Definice

CAL Akéni linka pro oblast dodrzovéni predpist

eDMS Systém elektronické spravy dokumentl provozovany Rizenim jakosti (QM)

spolec¢nosti Fresenius Kabi

gSoP Globalni standardni provozni postupy

HR Lidské zdroje

LCC Mistni koordinator pro dodrzovani predpisl

R/DCC Koordinator pro dodr¥ovani predpist

2.2 Pojmy

Pojem Definice

Obchodni partner Treti subjekty, které jsou aktivni pfi propagaci anebo distribuci zbozi a sluzeb

spolec¢nosti Fresenius Kabi, nebo poskytuji sluzby a dostavaji se do interakce se
zadkazniky, verejnymi Cciniteli nebo zdravotnickymi pracovniky jménem
spolec¢nosti Fresenius Kabi

Koordinator pro dodrzovani R/DCC je zaméstnanec spolecnosti Fresenius Kabi, ktery je kontaktni osobou pro
predpist (R/DCC) oblast dodrzovani predpisll pro nékolik pravnich subjektd.
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Pojem
Z&sady dodrzovani predpist

Tym pro dodrzovani predpist

Poruseni v oblasti dodrzovani

predpist

Stiet zajma

Fresenius Kabi

Personal Fresenius Kabi
nebo
Personal

Globalni kanaly pro podavani
oznameni

Poruseni lidskych prav

Vysetfovaci tym

Zasady pro oznamovani
nekalého jednani
(Speak-up Policy)

Definice

Veskeré globalni zdsady, SOP i jejich vedlejsi dokumenty, jakoz i dalsi povinné
procesy, které vydd oddéleni Globalni riziko a dodrzovani predpisl, veskeré
globalni Zasady dodrzovani predpisti a SOP vydané spole¢nosti Fresenius SE
&Co. KGaA, které se vztahuji na spolecnost Fresenius Kabi, a to vzdy ve znéni
pfipadnych pozdéjsich zmén.

Clenové oddéleni Globalni riziko a dodrzovani predpisi, Oddéleni pro organizaci
dodrZovani predpisl a LCC.

Bud’
= porudeni pfisludnych pravnich predpisd nebo kodexl odvétvovych
sdruzeni,
*  podstatné nedodrzeni internich Z&sad dodrzovani pfedpist nebo

=  pochybeni, které by mohlo narusit hodnoty spole¢nosti Fresenius Kabi
uvedené v Kodexu chovani nebo by mohlo mit negativni dopad na
povést spolec¢nosti Fresenius Kabi,

jehoz se dopustil Personal Fresenius Kabi nebo jeji Obchodni partnefi

nebo

*  PoruSeni lidskych prav, jehoZ se dopustil Personal Fresenius Kabi, pfimi
dodavatelé (Uroveri 1) spolecnosti Fresenius Kabi nebo jiné spolecnosti
v dodavatelském fetézci spolecnosti Fresenius Kabi (Uroven 2 atd.)

nebo

= chovani, které relevantné poskozuje aktiva nebo zajmy spolecnosti
Fresenius Kabi, jehoz se dopustil Personal Fresenius Kabi, jeji obchodni
partnefi nebo treti subjekty.

Dany Clovék je kompromitovany, jsou-li jeho osobni zajmy nebo zavazky
v rozporu s povinnostmi vyplyvajicimi z jeho pracovniho mista nebo funkce.
Znamena to, ze osoba, o niz jde, je pozitivnhé nebo negativné zaujata, nebo jeji
nezavislost, objektivita nebo nestrannost pfi rozhodovani jsou nejisté.

Spole¢nost Fresenius Kabi AG a / nebo veskeré dcefiné subjekty / spfiznéné
subjekty, ve kterych spolecnost Fresenius Kabi AG drzi podil pfesahujici 50 %
nebo ma jinak Ridici kontrolu.

Jakykoli ¢len rady, statutarni zastupce, reditel, zaméstnanec, doc¢asny pracovnik,
stazista a dobrovolnik spole¢nosti Fresenius Kabi.

Akéni linka pro oblast dodrzovani predpisti (elektronicky systém provozovany
spolecnosti Fresenius Kabi nebo externim dodavatelem jménem spolecnosti
Fresenius Kabi) a emailovd adresa pro oblast Dodrzovani ptedpisi (Ustfedni
emailova adresa pro oznameni (compliance@fresenius-kabi.com)).

Porudeni lidskych prav podle ustanoveni pFisludnych pravnich piedpisi o povinné
péli ve vztahu k dodavatelskému fetézci, mimo jiné vcetné détské prace,
obchodovani s détmi, détské pornografie, détské prostituce nebo jiného
pochybeni souvisejiciho s détmi, obchodovani s lidmi, otroctvi a nucené prace,
nerespektovani bezpecnosti a zdravi pfi praci, nerespektovani svobody
sdruzovani, diskriminace, neplaceni zavaznych minimalnich mezd, poruseni
pravidel o maximalni pracovni dobé&, odnéti pldy nebo jinych prostiedkd pro
obzivu, muceni a krutého, nelidského nebo poniZujiciho zachazeni, poruseni
v oblasti Zivotniho prostfedi, véetné znecisté&ni ovzdudi, vody a pldy, a emisi
hluku, v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, kdy takova rizika poskozuji
zdravi lidi, vyznamné narusuji pfirodni zakladny pro vyrobu potravin nebo brani
lidem v pfistupu k pitné vodé nebo hygienickym zafizenim, a poruseni urcitych
mezinarodnich Umluv o likvidaci nebezpecného odpadu, zachazeni se rtuti a

urcitymi chemickymi latkami. Dalsi podrobnosti o pozicich tykajicich se
chranénych lidskych prav lze nalézt v dokumentu Global-ANNEX-LE-
000070728 ,Potencialni poruseni lidskych prav a souvisejici

environmentalni rizika podle némeckého zakona o povinnostech
v oblasti korporatni povinné péce ve vztahu k dodavatelskym fetézctim".

Jednotlivci povéreni Ombudspanelem, aby provedli Setfeni.
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Pojem Definice

Zucastnéné osoby Osoby identifikované/obvinéné nebo pouze zminéné v oznameni jakozto
subjekty, obéti a/nebo svédci tvrzenych skutecnosti.

Mistni koordinator pro LCC je zaméstnanec spolecnosti Fresenius Kabi, ktery podporuje Vedeni ve

dodrzovani predpisl (LCC) vztahu k jeho povinnostem v oblasti Dodrzovani ptedpisd.

Vedeni Opravnény pravni zastupce nebo zastupujici organ pravniho subjektu

v plsobnosti té&chto zadsad, odpovédny navenek, typicky oznadovany jako
generalni reditel (dfive oznacovany jako LCO).

Zneuziti aktiv spole¢nosti Neopravnéné pouziti aktiv spolenosti Fresenius Kabi zjinych dGvodd nez
k provadéni cinnosti spolecnosti Fresenius Kabi Persondlem Fresenius Kabi;
soukromé pouZziti zafizeni spolec¢nosti umoznéné jinymi zasadami a smérnicemi
spole¢nosti Fresenius Kabi nebo jinymi internimi pravidly do této definice
nespada a nepredstavuje zneuZiti aktiv spole¢nosti Fresenius Kabi.

Ombudspanel Organ na globalni/korporatni Urovni, ktery centralné posuzuje kazdé oznamené
potencialni Poruseni v oblasti dodrzovani predpisd a monitorovani globalnich
trendQ; fidi se pravidly &innosti Ombudspanelu.

Chovani podléhajici ozndmeni  Viz Poruseni v oblasti dodrzovani predpisti, Poruseni lidskych prav a oddil 4.

Oznamovatel Kterykoli jednotlivec, ktery poda oznameni prostfednictvim jakéhokoli kanalu pro
podavani oznameni.

Odvetna opatfeni PFima nebo nepfima jednani nebo opominuti v profesionalnim kontextu, ktera
jsou vyvoldna internim nebo externim oznédmenim nebo sd&lenim a ktera zptsobi

o . v ’ v ”
nebo mohou zpusobit, ze Oznamovatel utrpi neopodstatnénou nevyhodu. Toto
zahrnuje mimo jiné zejména i nasledujici odvetné kroky, nejde-li o opatfeni,
které je ocividné podlozeno opravné&nym rozhodnutim oddé&leni lidskych zdrojl
uc¢inénym nezavisle na Setfeni:
= suspendovani, propusténi nebo podobna opatreni
= preloZeni na nizsi pozici nebo zamitnuti povyseni
= preneseni Ukoll, zmé&na pracoviété, snizeni platu, zména pracovni doby
= zamitnuti Ucasti na dalsim skoleni
= zaporné posouzeni vykonl nebo vydani patné reference
= disciplinarni opatfeni, napomenuti nebo jind sankce, vcietné sankci
financnich
= natlak, zastrasovani, Sikana nebo vylouceni
= diskriminace, nevyhody nebo nerovné zachazeni, napf. vylouceni
z tymovych jednani
= neprevedeni pracovni smlouvy na dobu urcitou na pracovni smlouvu na
dobu neurcitou v pfipadech, kdy zaméstnanec mél opravnéné
ocekavani, Ze mu bude nabidnuta pracovni smlouva na dobu neurcitou

=  neobnoveni nebo predcasné ukonceni pracovni smlouvy na dobu urcitou

= zplsobeni Gjmy (véetn& podkozeni povésti), zejména v socidlnich
médiich, nebo zplsobeni finanéni ztraty (véetn& udlych smluv nebo
ptijma).

3 Co Ize oznamovat?
Jednotlivci jsou na zakladé téchto zasad chranéni v pfipadé, Ze, a v rozsahu, v jakém

ozndmi Porudeni v oblasti dodrzovani predpist. To zahrnuje domnélé nebo skuteéné

= Poruseni pFislusnych pravnich predpist / kodexti odvétvovych
sdruzeni ze strany Personalu Fresenius Kabi nebo Obchodnich partnerd
Fresenius Kabi mimo jiné vcetné
= Trestnich / spravnich deliktd, jako je napfiklad podvod, korupce,
Uplatkarstvi, poruseni prava na ochranu hospodarské soutéze,
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manipulace s Uletnictvim a zdznamy, zpronevéra, poruseni pravnich
predpisi na ochranu Gdaji a prani penéz / financovani terorismu,

» Poruseni Kodexu chovani spolecnosti Fresenius Kabi a pFislusnych
Zasad dodrzovani predpist Personalem Fresenius Kabi nebo Obchodnimi
partnery spolec¢nosti Fresenius Kabi, napfiklad mimo jiné véetné nasledujiciho:

= stfety zajmu

*» nepatficné poskytovani, nabizeni nebo pfijimani zabavy, pohosténi,
dart nebo jinych vyhod

*» netransparentni a/nebo nevhodna korespondence / kontakty / nekalé
praktiky s konkurenty

» pochybné sponzorské a darcovské Cinnosti

= nevhodné interakce se zdravotnickymi pracovniky, napf. programy
prednasek a konsultacni ¢innosti

» nasili, diskriminace, =zastrasovani nebo (sexudlni) obtézovani na
pracovisti.

= Poruseni lidskych prav

» ve vztahu k vlastni obchodni ¢innosti spole¢nosti Fresenius Kabi a

= v dodavatelském Fetézci spoleCnosti Fresenius Kabi, vCetné poruseni ze
strany pHmych (Uroveft 1) i nepfimych (Urovelt -n) dodavatell
spolec¢nosti Fresenius Kabi

» Chovani, které relevantné poskozuje aktiva nebo zajmy spolecnosti
FRESENIUS KABI,

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze Chovani podléhajici oznameni obvykle

nezahrnuje

» stiznosti ryze personalni povahy a dalsi konflikty bez jakékoli souvislosti
s kategoriemi uvedenymi vySe (prfiklady: osobni konflikt mezi Personalem,
nebo rozhodnuti tykajici se pracovniho poméru nebo zaméstnani, jako
napriklad prevedeni, povySeni nebo disciplinarni opatfeni v rozsahu, v jakém
nejde rovnéz o Odvetné opatieni nebo Poruseni lidskych prav); v takovych
pripadech je tfeba se obratit na osobu odpovédnou za oblast lidskych zdrojd;

» pripady tykajici se jakosti bez jakékoli souvislosti s kategoriemi uvedenymi
vySe (priklady: Poruseni cGMP, stiznosti ohledné jakosti verobkﬁ atd.);
v takovych pripadech je nutné okamzité informovat oddéleni Rizeni jakosti
nebo Vedeni.

3.1 Obsah oznameni

Uspésnost nasledného jednani na zakladé oznameni zavisi na podrobnosti a kvalité

poskytnutych informaci.

Je tedy dlleZité, aby ozndmeni bylo co nejpresnéjéi a co nejuplné&jsi, jak je to jen
mozné. Oznamovatelé by méli uvést co nejvice relevantnich informaci, jak je to
jen mozné, a ujistit se, Ze popisy jsou srozumitelné pro osoby mimo oblast

odbornosti Oznamovatele (napf. vysvétlit zkratky).
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Obecné je ndpomocné v oznameni zohlednit nasledujici zakladni otazky:

» Kdo? (Celd jména a funkce veskerych zucastnénych osob/spolecnosti)
» Co? (Veskeré relevantni podrobnosti tykajici se konkrétniho chovani, o néz
jde)
» Kdy? (Stale toto chovani trva? Stalo se to v urcitou dobu?)
» Jak? (Jak to bylo v nasi organizaci mozné?)
» Kde? (Zemé, pravni subjekt, organiza¢ni jednotka, oddéleni, pracovisté, zavod
atd.)
Dilezité: Existuji-li jakékoli dokumenty, které mohou slouZit jako dlkazy, je tfeba je
k oznameni pfilozit. Neluplna nebo ,nejednotnd" oznameni ztézuji nebo znemoznuji

danou zaleZitost posoudit a efektivné dal fesit a plsobi jako brzda.

Jasné uvedeni toho, kde nalézt dlkazy popsaného pochybeni, jsou rovné&z velice
uzite¢né. MdZe jit o konkrétni smlouvu, vyrobni ¢&islo Sarze, konkrétni &anon

v konkrétnim archivu, konkrétni nakupni objednavku nebo tak podobné.

Nepravdivé oznameni
Kazdé oznameni, které vychazi z pfimérenych dlivodid a je uc¢inéno v dobré vire
je hodnotné a vysoce cenéné. Oznameni ucinénd v dobré vife nesmi vést k jakymkoli

nevyhodam pro Oznamovatele, i kdyz je nakonec prokazana jejich nepravdivost.

Nepravdiva tvrzeni ucinéna ve zlé vire, zlovolné, pro osobni prospéch nebo védomé
nepravdivé obvinujici nékoho z nespravného chovani jsou povaZovana za poruseni
naseho Kodexu chovani, mohou byt protipravni a mohou mit za nasledek pfislusna

disciplinarni opatfeni nebo dokonce i pravni kroky proti Oznamovateli.

Komu podavat oznameni?
Doporucujeme, aby Personal Fresenius Kabi oteviené diskutoval o jakékoli otazce
nebo obavé ohledné& Dodrzovani pfedpisi se svym pifimym nadFfizenym nebo Mistnim

koordindtorem pro dodrzovani predpisu.

Jak Personal Fresenius Kabi, tak i jakykoli jiny jednotlivec miize rovnéz podat
oznameni divérnym zplisobem a zajistit si nejlepsi ochranu podle téchto
zasad. Nejleps$im zplsobem je obratit se na nd$ Tym pro dodrZovani predpist
primo.

Jakékoli Chovani podléhajici ozndmeni Ize kdykoli feSit prostfednictvim Globalnich

kanall pro podavani oznameni:
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= Akéni linka pro oblast dodrzovani predpist (,,CAL") nebo
= Emailova adresa pro oblast dodrzovani predpist

Globalni kanaly pro podavani ozndmeni a specializovany Tym pro dodrzovani predpist,

ktery resi jakékoli oznameni na korporatni Urovni, jsou preferovanym a standardnim

systémem pro feSeni oznameni.

Akcni linka pro oblast dodrzovani predpist

CAL je globalnim Nastrojem pro podavani oznameni spolec¢nosti Fresenius Kabi, ktery

zajidtuje pfimy a divérny kontakt s Tymem pro dodrzovani predpist prostfednictvim

bezpecného kanalu a dokonce umoznriuje anonymni podavani oznameni. Lze k ni

ziskat pfistup prostfednictvim www.complianceactionline.ethicspoint.com, domovské

stranky spolecnosti Fresenius Kabi (www.fresenius-kabi.com) a intranetu spolecnosti

Fresenius Kabi.

Existuji dvé moznosti:

= CAL Hotline (,,Horka linka" - k dispozici ve vétsiné zemi)

Tato Horka linka je k dispozici 24/7 a operatofi jsou pfipraveni
komunikovat v mistnim jazyce.

Operator volajiciho provede oznamenim a polozi otazky k objasnéni
obsahu oznameni.

Na konci hovoru obdrzi volajici kli€ oznameni a heslo, které jsou
velmi ddleZité pro ndsledny postup. Volajici si musi tyto Gdaje
zapsat a bezpecné si je ulozit pro dalSi pouziti. Jde o jediné
spojeni umoznujici opétovné prihlaseni do systému a poskytovatel je
nemUlze prenastavit ani zmé&nit. Jsou-li tyto Udaje ztraceny, je jedinou
moznosti podat nové oznameni.

S timto heslem a klicem oznameni je mozné opét zavolat a ziskat
pristup k Systém pro spravu pfipadd.

Timto zplsobem je moZné komunikovat s Vy&etfovacim tymem, napr.
dostavat informace o aktudlnim stavu situace, dostavat nasledné otazky
nebo poskytovat dalsi informace.

Oznamovatelé by méli vzdy oznameni dale sledovat. Tym pro
dodrzovani pfedpisi se s nimi nemlze jinak spojit a Setfeni by tak
nemuselo byt v dlsledku nedostatku informaci Usp&%né. Setfeni
v oblasti Dodrzovani predpist vyZzaduje &as a Usili a v mnoha pfipadech
i naslednou komunikaci s Oznamovatelem.

= Online oznameni (k dispozici ve vSech zemich)

Online nastroj pro podavani oznameni je k dispozici 24/7 a Ize jej vyuzit
v mistnim jazyce.
K zadani pripadu musi Oznamovatelé
e Zvolit ,Podat ozndmeni".
e Vyplnit veskerd pozadovana policka a uvést konkrétni
skutecnosti, které se dané otazky nebo obavy tykaji.
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e Zvolit si heslo a podat ozndmeni. Toto heslo je velmi dileZité, je
jedinym spojenim pro opétovné prihlaseni do systému, a nelze
jej prenastavit.

= Oznamovatelé by se méli vzdy prihlasit do systému pro Spravu
pripadlé svym heslem a klicem oznameni po nékolika dnech pro
pripad dalsiho postupu na zakladé oznameni. Tym pro dodrzovani
predpisQ by jinak nemusel byt schopen se s Oznamovatelem spojit a
Setteni by tak nemuselo byt v disledku nedostatku informaci Gsp&&né.

Emailova adresa pro oblast dodrzovani piedpisi
Jako alternativu mimo CAL mohou Oznamovatelé ke =zkontaktovani Tymu pro

dodrzovani predpisl rovnéz pouzit nasledujici emailovou adresu:

compliance@fresenius-kabi.com

Je rovnéz mozné si domluvit osobni jednadni nebo (video/telefonicky) hovor

prostifednictvim vySe uvedené emailové adresy.

K této emailové adrese maji moznost pristupu vyhradné konkrétné ustanoveni ¢lenové

oddéleni Globalni riziko a dodrzovani predpisl spole¢nosti Fresenius Kabi.

Anonymni podavani oznameni
Doporucujeme, aby Oznamovatelé pfi podavani oznameni sdélili svoji totoZnost. Je
pak snadnéjsi pripad Fesit a podle potfeby nasledné sledovat. TotoZznost Oznamovatele

bude v rdmci pravnich mezi uchovavana v tajnosti (viz nize uvedeny oddil 6.2).

Pfi podavani oznameni vSak Oznamovatelé nemusi svoji totoznost nutné sdélit.
Chce-li Oznamovatel podat oznameni anonymné, nejlepsi zpidsob je ucinit tak

prostrednictvim CAL (viz vysSe uvedeny oddil 5.1).

Pfi anonymnim pouziti CAL je totoznost Oznamovatele chranéna ovérenym
technickym reSenim. To znamena, Ze systém neuloZi jakékoli Udaje, které by mohly
prozradit totoznost Oznamovatele. Oznamovatelé dokonce ani nesmi byt zadani o

osobni informace.

To znamend, e Tym pro dodrZovani pfedpist nemdze Oznamovateli v pfipadé dotaz{
nebo zpétné vazby piimo odpov&dét. Oznamovatele miZe kontaktovat pouze
prostiednictvim CAL, takze Oznamovatelé se museji znovu pfipojit do systému s kody,
které obdrzeli. Jakmile jsou pfihlaseni, Oznamovatelé naleznou dotazy nebo odpovédi,

které jim na& Tym pro dodrzovani predpisd zaslal.
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I pfi anonymnim podani oznameni prostfednictvim CAL mohou Oznamovatelé
zanechat emailovou adresu dléivérnym zplsobem, kdy tato nebude Tymu pro
dodrzovani predpisd pristupna. Tato emailova adresa bude slouzit pouze tomu
Ucelu, ze Oznamovatelé mohou dostavat automatizované emailové zpravy v pripadé

aktualizaci v Systému pro spravu pFipadd.

Systém pro spravu ptipadld rovnéZ nabizi moznost si domluvit bezpeénou chatovou
konzultaci v redlném ¢&ase, pfi kterém Vydetfovaci tym mdZe s Oznamovatelem
prostfednictvim chatu komunikovat, pfiCemz je anonymita Oznamovatele opét

zachovana.

Kdy podat oznameni?

Oznamovatelé by méli své obavy vyjadfit co nejdFive. Zjisténi a feSeni nedostatkd
v podatcich by mohlo zabranit tomu, aby se dana zaleZitost rozrostla, a mtiZe pomoci
se vyhnout potencidlnim pokutdm a Skodam. Oznamovatelé by méli jednat i tehdy,
nejsou-li si 100% jisti, zda existuje problém. Tym pro dodrZovani predpisi poskytnuté

informace proSetfi, pokusi se je ovéfit a ucini vhodné kroky.

Oznamovatelé by vSsak méli také premyslet o dopadu, jaky by oznameni mohlo mit na
daldi osoby. Ozndmeni o potencidlnim Porudeni v oblasti dodrzovani predpisd je pro
osoby v takovém oznameni jmenované velmi zavaznou zalezitosti. Tudiz by se
Oznamovatelé méli ujistit, Ze snadno dostupné informace prezkoumaji, aby pred

podanim oznameni dopredu provéfili, zda je néktera obava vérohodna nebo nikoli.

Jiné kanaly pro podavani oznameni

Spolecnost Fresenius Kabi je odhodlana zanalyzovat a zastavit jakékoli nevyhovujici
chovani. Na podporu tohoto cile ma spole¢nost Fresenius Kabi zFizeny nezavisly a
vysoce specializovany tym Odborniki na oblast dodrZzovani predpist
(..VySetfovaci tym"), ktery v&asnym zplsobem Fesi jakadkoli ozndmeni a zajistuje
nejlepsi mozZnou ochranu pro Oznamovatele. Spole¢nost Fresenius Kabi dlirazné
nabada Oznamovatele, aby témto odbornikim poskytovali oznameni

prostFednictvim bezpecnych Globalnich kanali pro podavani oznameni.

Verejné organy
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V nékterych zemich, ohledné& pouze konkrétniho chovani, mize byt Oznamovateldm
dovoleno o Chovani podléhajicim oznameni rovnéz uvédomit vefejné organy, aniz by
byly porudeny pravni pfedpisy. Ohledné& konkrétnich predpokladl v konkrétni zemi by
se Oznamovatelé méli informovat v rdmci mistniho pravniho rfadu. V ramci EU plati
¢lanky 10 a nasledujici pfisludné smérnice EU o ochrané oznamovateld. Oznamovatelé
mohou nalézt odkazy na vnitrostatni transpozi¢ni pravni predpisy zemi EU, které

uvadéji organy, na které se lze obratit, na https://www.fresenius-

kabi.com/responsibilities/global-speak-up-policy.

Méjte prosim na paméti, Ze pouze Oznameni prostrednictvim nasich
Globalnich kanald pro podavani oznameni zarucuje nasledné sledovani
oznameni v pripadé, Zze Oznamovatel si pieje podat oznameni anonymné. Na
rozdil od toho nejsou vefejné organy nutné povinny nasledné sledovat anonymni

oznameni.

Mistni kanaly pro podavani oznameni

Vedle Globalnich kanall pro podavani ozndmeni vyzaduji nékteré mistni pravni Fady
dalsi mistni kanaly pro podavani oznameni ve vztahu ke konkrétnim porusenim
pravnich predpist. V takovym pFipadech zfizuji mistni subjekty Fresenius Kabi, podle
prisludnych pravnich pfedpisl, dalsi takové kandly pro podavani oznémeni. V t&chto
zemich, v rdmci vyjimky ze zasady pouZiti Globalnich kandl( pro podavani oznameni,
mohou Oznamovatelé zvolit moznost podat ozndameni o jakémkoli Chovani
podléhajicim oznameni pouze prostfednictvim kontaktni osoby uvnitf mistniho

pravniho subjektu, kterou je LCC.

Pokud si Oznamovatelé preji, aby LCC nesdélil totoZznost jednotliveld s Globalnimi
kanaly pro podavani oznameni (které fidi Korporatni/Globalni oddéleni), musi to

zietelné a vyslovné sdélit LCC pii podani oznameni (odmitnuti).

Oznamovatelé mohou nalézt pravidelné aktualizovany seznam veskerych relevantnich

subjektt a kontaktnich udajd na https://www.fresenius-

kabi.com/responsibilities/global-speak-up-policy.

Ochrana oznamovateli
Rozhodnuti podat ozndmeni o obavach mize u Oznamovateld vyvolat vnitini neklid a

pocity konfliktu. Zaroveri by Oznamovatelé neméli mit z ni¢eho divodné obavy, jsou-li
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presvédceni, Zze dana obava je skute¢na a méla by byt oznamena. Oznameni podané
v dobré vife by tudiz nemélo nikdy mit za ndsledek jakékoli nevyhody pro
Oznamovatele. Dobra vira obvykle znamena, Zze oznamovatel pred podanim oznameni
zanalyzoval relevantni skutecnosti, které jsou pro néj viditelné, a oznameni neni
védomé nepravdivé nebo ucinéné pouze scilem poskodit osoby v oznameni

jmenované.

Ochrana pred odvetnymi opatfenimi
Oznamovatelé jednajici v dobré vife nesmi celit Odvetnym opatienim
v jakékoli podobé. Toto =zahrnuje mimo jiné i pracovnépravni, disciplinami,

trestnépravni nebo obc¢anskopravni postih.

Spole¢nost Fresenius Kabi povazuje Odvetnd opatfeni vi& Oznamovatellm za
zavazné Porudeni v oblasti dodrzovani predpisd, které je tieba fedit v rdmci
disciplinarnich pravidel a postupl. Ve&keré osoby, na které se tyto zdsady vztahui,
jsou povinny jakékoli jednani predstavujici Odvetné opatieni vi¢&i oznamovateldm

v dlsledku toho, Ze podali ozndmeni podle oddilu 3, nebo podezieni z n&j, oznamit.

Micenlivost
Spolecnost Fresenius Kabi je odhodlana chranit totoznost a povést jak Oznamovatele,
tak i obvin&nych nebo dotéenych osob. Na jedné strané& je Oznamovatellm

v maximalnim rozsahu v rdmci pravnich mezi zaru¢ena micenlivost.

Na druhé strané je rovnéz zapotiebi chranit prava obvinénych dotéenych osob. Jména
obvinénych osob budou v procesu Setfeni uchovavana v tajnosti a na veskera vnitini

Setreni se vztahuje presumpce neviny.

Totoznost oznamovatele

S oznédmenimi se bude zachazet citlivé a jako s dGvérnymi.

Pouze konkrétné& ustanoveni &lenové Tymu pro dodrZzovani predpisd maji moznost
pristupu k prichozim oznamenim. Vysetfovaci tym nesdéli totoZznost Oznamovatele ani
informace, které by mohly jeho totoznost interné nebo externé odhalit, s vyjimkou

pripadt, kdy

= Oznamovatelé udéli souhlas
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= Oznamovatelé zvoli moznost podat oznameni oteviené (nikoli prostfednictvim
ddvérnych Globalnich kanald pro podavani ozndmeni) nebo

= to vyzaduje pravni predpis nebo zadost pfislusného organu nebo soudu (napf.
pozadaji-li o to formalné organy nebo soud).

5.2.2 Totoznost obvinénych nebo dotc¢enych osob

6.1

Spole¢nost Fresenius Kabi chréni povést obvinénych osob. Setieni se provadi
objektivné a nezavisle. Vysetfovaci tym bude totoznost osob jmenovanych

v oznamenich uchovavat v tajnosti, a to jak uvniti organizace, tak i mimo ni.
Vyjimky se vztahuji na

= Zadosti ze strany pfisludnych organt (&innych v trestnim fizeni) nebo
v A ’ vrs o
prostrednictvim prikazu soudu

= o0soby povérené uskutecnénim interniho Setfeni, které maji potfebu dané
informace znat, a/nebo

= osoby, u kterych je to nezbytné za uUclelem zastaveni poruseni pravnich
pfedpist nebo nevyhovujiciho chovani a zabrénéni podstatnych nevyhod pro
spole¢nost/skupinu nebo jednotlivce v disledku takového pochybeni.

Po prosSetfeni oznameni je mozné totoZznost obvinénych osob sdélit kompetentnimu
vedeni, aby se rozhodlo o potencidlnich disciplinarnich opatfenich nebo jinych
napravnych opatfenich, které je tfeba ucinit. V rozsahu, v jakém oznameni neni
opodstatnéné, vsSak VySetfovaci tym totoznost osob nesdéli, nebude-li to
v mimoradnych pripadech povaZovat za nezbytné a primérené s ohledem na prava a

zajmy dotcenych osob.

Zpracovani oznameni

Po podani ozndmeni prostfednictvim Globalnich kanal( pro podavani oznameni obdrzi
Oznamovatel potvrzeni o pfijeti, a to okamzit&, avdak nejpozdé&ji ve Ihité do 7 dnd.
VesSkera oznameni podand na zakladé téchto zasad budou brana vazné a budou
posouzena objektivnim zplsobem podle Global-SOP-LE-000047598 ,Sprava pripadl

v oblasti dodrZovani predpis".

Pfedbézné posouzeni
V ramci prvniho kroku bude oznameni predbézné posouzeno z hlediska vérohodnosti a

Uplnosti. Predb&Zné posouzeni provadi Ombudspanel, ktery se skldda z ¢lend oddé&leni
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Globalni riziko a dodrzovani predpist. Neexistuji-li 2?adné ziejmé stiety zajmd,
Ombudspanel miZe pozadat ¢leny Organizaéniho oddéleni a/nebo Mistniho oddéleni
pro dodrfovani predpisi o pomoc s analyzou. Doba nezbytnd na provedeni
predbézného posouzeni zavisi na slozitosti kazdého jednotlivého pfipadu, avsak,

jelikoz jde pouze o predbéznou analyzu, je tfeba jej dokoncit neprodlené.

Ombudspanel se Oznamovatelim nasledné ozyva za G&elem doplnéni zbyvajicich
mezer v informacich pred tim, neZz ucini toto rozhodnuti. Oznamovatelé mohou také

pozadat o osobni jednani k lepsimu vysvétleni svych obav.

Setfeni

V pfipadé, ze predbézné posouzeni vede k prvotnimu podezieni z Poruseni dodrzovani
predpisi, Ombudspanel vydd Vydetfovacimu tymu piikaz k internimu &etteni.
Vy$etfovaci tym se mlze skladat z ¢lend tymu mistniho, oblastniho, divizniho nebo

globalniho oddéleni pro riziko a dodrzovani predpisd.

Cilem Setfeni je analyzovat fakta a zjistit, zda je oznameni opodstatnéné nebo nikoli.
Slouzi také tomu, aby se identifikovaly potencidlni slabiny internich kontrol nebo

potencial pro zlepSeni v tomto ohledu.

VySetfovaci tym je povinen provadét sSetfeni v souladu s veskerymi prislusSnymi
pravnimi ptedpisy i vnitinimi predpisy (Global-SOP-LE-000047598 ,Sprava pfipadu
v oblasti dodrzovani predpist"). Vy3etfovaci tym je povinen zachovavat ml&enlivost
ohledné pripadu a Setfeni. Veskera opatifeni se musi provadét objektivnim a
spravedlivym zplsobem a pfiméfené k ozndmenému chovani. Doba nezbytna
k provedeni Setfeni zavisi, jesté vice nez u predbézného posouzeni, na sloZitosti

kazdého jednotlivého pFipadu.

B&hem S&etfeni by Oznamovatelé, rozhodnou-li se pro vyuZiti Globalnich kanall pro
podavani ozndmeni, méli zlstdvat v kontaktu s VySetfovacim tymem, aby mohli
dostavat zpétnou vazbu a odpovidat na dalsi otazky.

Osoby, jichZ se Setfeni tyka, budou v urc¢itém okamziku informovany o probihajicim
procesu a bude jim ddana pfilezitost se k jakymkoli pfipadnym tvrzenim vyjadrit.
Ucelem toho je, aby se zajistilo spravedlivé zachazeni s osobami uvedenymi

v 0znamenich.

Na zavér Setieni predklada Vysetfovaci tym Ombudspanelu a Vedeni zpravu o Setfeni.

Totoznost Zucastnénych osob bude sdilena pouze v rozsahu nezbytném pro napravu.
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Naprava

Na zakladé zpravy o Setfeni, a to v rozsahu, v jakém je oznameni opodstatnéné, je
prislusné vedeni povinno provést analyzu toho, zda je nezbytnd naprava k zastaveni
Porudeni v oblasti dodrfovani predpisli, k penalizaci takového chovani nebo
k Upravé/zméné internich kontrol v reakci na predmétna zjisténi, aby nedochazelo k
jejich op&tovnému vyskytu. Mezi to mohou patfit i hldgeni vefejnym organim, napt.

dafiovym organim a organdm &innym v trestnim fizeni nebo policii.

Zpétna vazba

V pFipadé podéni oznémeni prostiednictvim Globalnich kanall pro podavani oznémeni
nebo prostfednictvim jiné formy komunikace, kterd umoZiuje kontakt
s Oznamovatelem, bude Vysetfovaci tym moci zlstat v kontaktu pro Gé&ely nasledného

sledovani v podobé dodatecnych otazek a poskytnuti zpétné vazby.

Jako minimalni komunikaci poskytne Vysetiovaci tym vyrok ohledné vysledku Setfeni,
a to vrozsahu, ktery bude povaZzovan za vhodny sohledem na pozadavky
na mi¢enlivost a ochranu Udaji. V pfipadé, Ze Setfeni nevedlo k zddnym dikazim
ohledné oznamené obavy, budou Oznamovatelé informovani o tom, ze Setfeni bylo
uzavieno jakoZto neopodstatnéné. V pripadé, Ze Setreni trva déle nez tfi mésice,

obdrZi Oznamovatelé v této Ih(té také mezitimni zp&tnou vazbu o stavu Setfen.

Monitorovani v kazdém pravnim subjektu a soustavné zlepsovani

Vedeni je povinno monitorovat provadéni téchto zdsad a zajistovat jejich dodrzovani.
Vedeni je rovnéz povinno vyhodnocovat dopad jakékoli pfipadné zmény v pravnim
prostiedi a takové zmény odrazet v mistnich zésadach v rozsahu, v jakém to bude

nutné.

Prislusné pravni predpisy

Jakékoli informace o tom, co je podle téchto zasad pripadné pfipustné, podléhaji
prislusnym zadkonlm a predpisim, jakoZ i kodexim odvétvovych sdruzeni, jejichZ je
spolecnost Fresenius Kabi ¢lenem. To znamena, Ze vSude tam, kde je mistné platny
pravni predpis prisnéjsi, tj. vyzaduje vysSsi standard, nez tyto zasady, je nutné se fidit

danym pfisnéjsim pravnim standardem.

Strana: 15z 16



FRESENIUS

KABI Zasady pro oznamovani

caring for life nekalého jednani
(Speak-up Policy)

Vedeni bude povinno monitorovat mistni zakony, predpisy a kodexy ve vztahu
k ptipadim podavani ozndmeni a zavadét nezbytné zmény mistnich zdsad a procesu.
V pFisludnych pfipadech bude Vedeni povinno véasnym zplsobem informovat ostatni

dotcCené osoby, napf. odpovédné R/DCC.

9 Odkazy

Global-ANNEX-LE- Potencialni poruseni lidskych prav a souvisejici ekologicka rizika podle némeckého zakona
000070728 o povinnostech spole¢nosti v rdmci povinné péce ve vztahu k dodavatelskym fetézclim
Global-SOP-LE- Spréva ptipadl v oblasti dodrzovani predpist

000047598

10 Historie zmén dokumentu

Verze Dlvod zmény a popis zmény

1.0 Nové zfizeny dokument
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